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Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci elektronicznych za poSrednictwem Serwisu Pay U za

skorzystanie z ustug w Level Up Sp. z o.0.

Przedmiotem ustugi sg zajecia sportowe typu fitness: grupowe i indywidualne, treningi personalne, wynajem

gabinetéw fizjoterapii oraz masaze i ustugi fizjoterapeutyczne. Wiecej informacji na: https://levelupstudio.pro

52
Definicje

Okreélenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg:

1.

Odbiorca ptatnosci — Level Up Sp. z 0.0. ul. Warmifiska 1 60-622 Poznan, NIP: 7811842156, KRS: 0000336762,
REGON: 30119350000000 Zarzad Stowarzyszenia: Ewelina Sterczewska - Prezes Zarzgdu, Krzysztof Jordan -
Wiceprezes Zarzgdu. Dane kontaktowe e-mail: biuro@levelupstudio.pro, tel.: 785-420-037.

Ptatnik/Uczestnik — osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje ptatnosci na

rzecz Odbiorcy ptatnosci.

Operator ptatnosci - PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa insty-
tucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu -

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catoSci optaconym, posiadajgca numer identy-
fikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444

Serwis internetowy - serwis PayU posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Odbiorca ptatnosci

a Ptatnikiem.

Ptatno$¢ — dokonywana przez Piatnika na rzecz Odbiorcy ptatnosci z wykorzystaniem Serwisu.
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Ptatnosci

Odbiorca ptatnosci jest Level Up Sp. z o.0.

Ptatnosci za ustugi odbywaja sie w formie online w przypadku rezerwacji danej ustugi przez strone internetowa
na podstawie przekierowania do bramki ptatniczej. Klienci moga skorzysta¢ z ptatnosci jednorazowych (ptatnosé

kartg, przelew lub ptatnos¢ BLIK oraz ptatnos¢ na miejscu).

Optata za ustugi zalezy od ilosci i formy treningéw lub wyboru rodzaju ustugi. Ceny oscylujg miedzy 170,00 zt

a 280 zt za ustuge trwajaca 1h.

Wohptaty przekazywane za posrednictwem PayU bedg przekazywane na rachunek bankowy Santander Bank Pol-
ska: 50 1090 1362 0000 0001 3660 5837

S4
Wymagania sprzetowe

W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug konieczne jest spet-
nienie nastepujgcych warunkdéw technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie ze strony;

C. posiadanie aktywnego konta e-mail.

Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W szczegdblnosci dostep
do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz

nowych rozwigzan.

65
Polityka reklamacji i zwrotow

Reklamacje sa mozliwe na podstawie ztozenia przez klienta reklamacji dot. catosci lub czesci realizacji ustugi, kto-
ra to reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie, zgodnie z regulaminem Klubu, ktéry kazdy uczestnik akceptuje
w wersji elektronicznej przed przystgpieniem do ustugi. Jej ztozenie jest mozliwe drogg mailowg pod adresem

biuro@levelupstudio.pro, a jej rozpatrzenie trwa 30 dni.

Zwroty sg mozliwe na podstawie reklamagji klienta rozpatrywanej indywidualnie, zgodnie z regulaminem, ktéry kazdy

uczestnik/klient podpisuje w wersji elektronicznej przed przystgpieniem do ustugi, a jej rozpatrzenie trwa 14 dni.

Rozwigzanie umowy jest mozliwe na podstawie ztozenia przez klienta pisemnego odstgpienia od umowy. Jej
ztozenie jest mozliwe drogg mailowa pod adresem biuro@levelupstudio.pro lub telefonicznie 785 420 037, a jej

rozpatrzenie trwa 14 dni.
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Polityka ochrony danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest niezbednym warunkiem korzystania z ustug Level Up Stu-

dio Sp. z o.0. Informujemy, ze kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenosze-
nia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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W zakresie nieregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa.
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