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Regulamin korzystania z ustug Level Up Studio
Poznan | 01.09.2026

DEFINICJE

Ustugodawca - Level Up Sp. z.0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Warminaskiej 1, 62-002 Poznaf; KRS:
0000336762, NIP: 7811842156, Regon: 301193500;

Ustuga - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra

korzysta z ustug Ustugodawcy;

Konto Klienta - utworzone konto Klienta w systemie informatycznym eFitness stuzgcym do obstugi Level Up Sp.
Z 0.0., zawierajace dane osobowe (imie, nazwisko, nr tel, mail) oraz historie zakupionych karnetéw, wejsé, ptatno-

Sci itp.

ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA Z USLUG LEVEL UP

Level Up Studio zarzadzane jest przez Level Up Sp. z.0.0.
Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania z ustug Level Up Studio.

Warunkiem przebywania na terenie Level Up Studio jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i przestrze-

ganie zawartych w nim zasad.

Level Up Studio czynne jest od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 22.00 oraz w soboty i niedziele w godz.
8.00 - 14.00.

Decyzje o dopuszczeniu Klienta do korzystania z ustug i przebywania na terenie Level Up Studio kazdorazowo

podejmuje Zarzgdzajacy.

Korzystajacy z ustug Level Up Studio zobligowani sg do:
a. stawienia sie przed rozpoczeciem ustugi w Recepcji Level Up Studio celem zgtoszenia swojej obecnosci oraz
w przypadku jesli ustuga nie zostata wczesniej optacona — uregulowania naleznosci.

b. aby dokonaé kolejnych rezerwacji ustug w Level Up Studio wymagane jest uregulowanie wczeséniejszych

naleznosci.

c. w przypadku korzystania ze ,strefy sport” - przebywania w nim bez obuwia lub w obuwiu czystym i dosto-

sowanym do nawierzchni (ptaska podeszewa buta)
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d. stosowania sie do wytycznych Zarzadzajacego;
e. zachowania czystosci i porzadku na obiekcie oraz w jego najblizszym otoczeniu;
f.  niezaktdcania spokoju osobom korzystajacym z ustug w tym samym czasie;

g. bezzwitocznego informowania Zarzadzajgcego o wszelkich usterkach, uszkodzeniach sprzetu lub innych

nieprawidtowosciach.

Klientom Level Up Studio zabrania sie:

a. niszczenia badz przestawiania sprzetu, urzadzen i wyposazenia obiektu;
b. wnoszenia i spozywania na terenie Level Up Studio napojéw alkoholowych oraz palenia tytoniu;
c. zazywania narkotykéw oraz wszelkich substancji odurzajgcych;

d. przebywania na terenie obiektu w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykdéw, substancji odurzajgcych
i psychotropowych;

e. uzywania wulgaryzmoéw oraz stbw powszechnie uwazanych za obelzywe.

ZASADY ODWOLYWANIA UStUG LEVEL UP

Klient, ktéry odwota ustuge co najmniej 24 h przed jej rozpoczeciem nie bedzie ponosit zadnych optat.

W sytuacji, gdy Klient dokona odwotania ustugi tego samego dnia, w ktérym miata ona zostaé zrealizowana, jest

zobowigzany do poniesienia 100% ceny danej ustugi.

Odwoftanie danej ustugi nalezy zg}aszaé bezposrednio w Recepcji Level Up Studio lub sms-em, telefonicznie,

mailowo.

W przypadku gdy Klient nie stawi sie na ustalony termin i nie poinformuje o tym fakcie Recepcji Level Up Studio

jest zobowigzany do pokrycia 100% wartosci ustugi.

Klientowi korzystajgcemu z karnetu, ktéry nie stawi sie na ustalony termin ustugi i nie poinformuje o tym fakcie

Recepcji, zostaje odnotowane wejscie w ramach wykupionego karnetu.

Decyzja w przypadku braku odwotania ustugi na czas spowodowana wyjgtkowymi sytuacjami losowymi jest

rozparzana i podejmowana indywidualnie przez Level Up Sp.z o.0.

REGULAMIN TRENINGOW PERSONALIZOWANYCH

Klient upowazniony jest do korzystania z treningdéw personalizowanych wytgcznie z waznym karnetem lub

wykupionym wejsciem jednorazowym.
Kazde wejscie na trening w ramach karnetu zostaje odnotowane w systemie na koncie Klienta.
Trening personalizowany odbywa sie tylko po wczedniejszym umoéwieniu dostepnego terminu z pracownikiem

Recepcji lub po wczesniejszym zapisaniu sie w grafiku na stronie www / w aplikacji eFitness.
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W przypadku, gdy Klient nie moze pojawi¢ sie na zajeciach, zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie

Recepcji Level Up zgodnie z Zasadami odwotywania ustug.

Brak poinformowania o nieobecnosci na zajeciach skutkuje odnotowaniem wejscia w ramach karnetu na koncie

Klienta.
Spbéznienie na umoéwiona godzine moze spowodowacé ewentualne skrécenie czasu ustugi.

Klient oswiadcza, ze nie ma zdrowotnych przeciwskazan do prowadzenia aktywnosci fizycznej i bierze na siebie

odpowiedzialno$¢ za swoje zdrowie podczas treningdw w Level Up.

Klient jest zobowigzany przekaza¢ wszystkie wszelkie niezbedne informacje dotyczace ewentualnych przeci-

wskazan zdrowotnych do prowadzenia aktywnosci fizycznej swojemu trenerowi.

REGULAMIN ZAJEC GRUPOWYCH

Klient upowazniony jest do korzystania z zaje¢ grupowych wytgcznie z waznym karnetem lub wykupionym wej-

$ciem jednorazowym.

Korzystajacy z zaje¢ grupowych w ramach karnetu zobowigzany jest do uregulowania optaty za karnet przed

przystgpieniem do zajec.
Kazde wejscie na zajecia zostaje odnotowane w systemie na koncie Klienta.
Wykupienie karnetu na konkretne zajecia grupowe jest jednoznaczne ze statym zapisem na zajecia.

W przypadku, gdy Klient nie moze pojawi¢ sie na zajeciach, zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie
Recepcji Level Up lub odznaczenie nieobecnosci poprzez aplikacje eFitness, zgodnie z Zasadami odwotywania

ustug.

Brak poinformowania o nieobecnosci na zajeciach skutkuje odnotowaniem wejécia w ramach karnetu na koncie

Klienta.

Klient oswiadcza, ze nie ma zdrowotnych przeciwskazan do prowadzenia aktywnosci fizycznej i bierze na siebie

odpowiedzialnos¢ za swoje zdrowie podczas treningdéw w Level Up.

Klient jest zobowigzany przekazaé wszystkie wszelkie niezbedne informacje dotyczace ewentualnych przeci-

wskazan zdrowotnych do prowadzenia aktywnosci fizycznej swojemu trenerowi.

REGULAMIN USLUG FIZJOTERAPII / MASAZU

Klient upowazniony jest do odbycia wizyty wytacznie z waznym karnetem lub wykupionym wejsciem

jednorazowym.

Kazde wejscie na wizyte w ramach karnetu zostaje odnotowane w systemie na koncie Klienta.
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Wizyta odbywa sie tylko po wczedniejszym umobwieniu dostepnego terminu z pracownikiem Recepcji lub po

wczesniejszym zapisaniu sie w grafiku na stronie www / w aplikacji eFitness.

Klient jest zobowigzany przekaza¢ wszystkie wszelkie niezbedne informacje dotyczace ewentualnych przeci-

wskazah zdrowotnych swojemu fizjoterapeucie / masazyscie podczas pierwszej wizyty w Level Up.

W przypadku, gdy Klient nie moze pojawi¢ sie na wizycie, zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie

Recepcji Level Up zgodnie z Zasadami odwotywania ustug.

Spdéznienie na umoéwiong godzine moze spowodowaé ewentualne skrécenie czasu ustugi.

REGULAMIN ANALIZY SKLADU CIALA

Termin analizy sktadu ciata ustalany jest z Recepcja Level Up.

Pacjent powinien: unika¢ wysitku fizycznego na min. 12h przed terminem analizy, unikaé korzystania z sauny na
min. 12h przed terminem analizy, unika¢ spozywania alkoholu, herbaty z pokrzywy oraz innych herbat o dziataniu
odwadniajacym na min. 48 h przed terminem analizy, nie spozywac i nie pi¢ ptynéw min. 60 minut przed analizg,
nie wykazywac objawoéw infekcji i choréb infekcyjnych na min. 12h przed analizg, poinformowac¢ o dacie ostatniej
miesigczki, co ma wptyw na oméwienie wynikéw analizy, oprézni¢ pecherz na ok. 15 minut przed analizg, zdjaé

skarpetki, wyjgé metalowe przedmioty z kieszeni, zdja¢ bizuterie przed analiza.

Bezwzglednym przeciwwskazaniem do przeprowadzenia analizy sktadu ciata jest: wszczepiony rozrusznik serca,

stan w cigzy lub podejrzenie cigzy.

Pacjent oSwiadcza, ze poddajac sie analizie sktadu ciata nie posiada rozrusznika serca, nie jest w cigzy i nie podej-

rzewa cigzy.

Po analizie sktadu ciata Pacjent otrzymuje fizyczny wydruk karty analizy lub w formie PDF na adres mailowy bez

omoéwienia wynikdéw.

Omdwienie wynikéw Analizy nastepuje tylko i wytacznie po optaceniu konkretnej ustugi.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW KORZYSTAJACYCH Z LEVEL UP STUDIO

Informacje dotyczgce administratora danych oraz inspektora ochrony danych Administratorem Panstwa danych
osobowych sg Level Up Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Warminskiej 1, kod pocztowy 60-622 Poznanh, tel.
785 420 037, e-mail: recepcja@levelupstudio.pro. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie

kontaktowac pisemnie, kierujgc korespondencje na powyzszy adres z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Cel przetwarzania PahAstwa danych oraz podstawy prawne:

Bedziemy przetwarzali PaAstwa dane poniewaz korzystajg Pafstwo z ustug naszego obiektu.PaAstwa dane oso-
bowe (imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz dane dotyczace ptatnosci) beda wiec przetwarzane w celu zawarcia

z Pahstwem umowy i jej realizacji na podstawie:
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a. art.6ust.1lit. b RODO* (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej

dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy),

b. art.6 ust.1lit c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze) w zwigzku z obowigzujacymi nas przepisami archiwalnymi oraz innymi przepisami prawa
w tym m.in. obowigzujaca nas ustawa o rachunkowosci, ustawg o podatku od towardw i ustug.

Komu przekazujemy Pafstwa dane?

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywaé Pafstwa dane dalej (jesli jest to konieczne) abysmy mogli
wykonywacé nasze ustugi.Mozemy przekazywaé Pafistwa dane podmiotom przetwarzajgcym z ktorymi zawarli-
$my umowy w szczegdlnosci:

« naSwiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez nas systemow informatycznych,

« nakorzystanie z serweréw poczty elektronicznej i jej archiwizacji (tzw. hosting poczty elektronicznej).

Zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak wytacznie do mozliwosci zapoznania sie

z tymi danymi w zwiazku ze Swiadczeniem ustug wsparcia technicznego i usuwaniem awarii.

Odbiorcami PaAstwa danych moze by¢ takze firma (podmiot przetwarzajacy) z ktérg zawrzemy umowe na nisz-

czenie dokumentéw archiwalnych.

Odbiorcéw wymienionych powyzej obowigzuje klauzula poufnosci pozyskanych w takich okolicznosciach wszel-

kich danych, w tym danych osobowych.

W zwigzku z dokonywaniem ptatnosci odbiorcg Pahstwa danych moze byé obstugujacy nas bank lub serwis ptat-

nosci elektronicznych.

Ponadto odbiorca Pafistwa danych mogg by¢ podmioty publiczne, ktére wykonuja zadania na podstawie obo-
wigzujacych przepiséw prawa.

Okres przechowywania danych

Bedziemy przechowywaé Pafistwa dane do kofAca roku, nastepujacego po roku, w ktérym korzystali Panstwo
z naszego obiektu, a nastepnie dla celdw archiwalnych przez okres zgodny z obowigzujgcymi u nas przepisami

archiwalnymi.

Przystugujace Panstwu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Majg Panhstwo prawo zwréci¢ sie do nas z zadaniem dostepu do Panstwa danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych - zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami.Majg Pafnstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Pafistwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

Obowigzek podania danych

Podanie przez Pahstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Nie sg Pafistwo zobowigzani do ich

podania, lecz ich niepodanie moze skutkowaé brakiem mozliwosci korzystania z ustug naszego obiektu.
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