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Polityka Prywatności

W JAKI SPOSÓB POZYSKUJEMY TWOJE DANE

Korzystamy z Twoich danych osobowych, ponieważ zdecydowałeś się dokonać zakupów w naszym sklepie interne-

towym www.levelupstudio.pro lub wyraziłeś zgodę na otrzymywanie informacji handlowej drogą elektroniczną na 

podany adres e-mail o ofercie Sklepu lub w inny sposób przekazałeś nam swoje dane z wykorzystaniem strony inter-

netowej Sklepu.

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych jest Level Up Sp. z o.o., ul. Warmińska 1, 60-622 Poznań, NIP: 7811842156.

JAK MOGĘ SKONTAKTOWAĆ SIĘ W SPRAWIE MOICH DANYCH OSOBOWYCH?

W przypadku pytań dotyczących przetwarzania lub wykorzystywania Twoich danych osobowych, prosimy o kontakt 

pod adresem email: biuro@levelupstudio.pro. Jeśli ta forma kontaktu Tobie nie odpowiada, możesz do nas zadzwonić 

lub napisać na adres Level Up Studio, ul Warmińska 1, 60-622 Poznań.

JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Jeżeli skorzystasz z naszego Sklepu, będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe w następujących celach:

•	 W celu wykonywania zawartych z Tobą umów sprzedaży towarów ze Sklepu – podstawą przetwarzania Two-

ich danych będzie w tym wypadku umowa zawarta z Administratorem poprzez akceptację regulaminu Sklepu. W 

tym zakresie będziemy wymagać od Ciebie największej liczby danych, jednak wyłącznie w zakresie niezbędnym 

do realizacji umowy sprzedaży i dostarczenia Ci zakupionych towarów; podanie Twoich danych osobowych w 

tym celu nie jest obowiązkowe, ale konieczne do wykonania umowy.

•	 W celu prowadzenia Twojego konta na strona Sklepu – podstawą przetwarzania Twoich danych będzie w tym 

wypadku umowa zawarta z Administratorem poprzez założenie konta i akceptację regulaminu Sklepu. Założenie 

konta w Sklepie umożliwi Ci również dostęp do przekazanych przez Ciebie danych, w tym historii Twoich zaku-

pów, i wykonywanie niektórych praw związanymi z przetwarzaniem danych; podanie Twoich danych osobowych 

w tym celu nie jest obowiązkowe, ale konieczne do wykonania umowy.
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•	 W celu przeprowadzania procesów reklamacyjnych – w tym wypadku podstawą przetwarzania jest obowiązek 

Administratora wynikający z przepisu prawa dotyczących rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. Podanie danych w 

formularzu reklamacyjnym jest obowiązkowe dla prawidłowego rozpatrzenia Twojej reklamacji.

•	 Jeżeli wyrazisz na to odrębną zgodę, będziemy wysyłać na podany przez Ciebie adres e-mail informację han-

dlową dotyczącą towarów oferowanych do sprzedaży w Sklepie, w tym ofert promocyjnych – w tym wypadku 

podstawą przetwarzania jest Twoja zgoda, która nie jest obowiązkowa i możesz ją cofnąć w każdej chwili kon-

taktując się na podane wyżej dane lub klikając w link, który przesyłamy w każdej wiadomości e-mail zawierającej 

informację handlową Cofnięcie zgody pozostaje bez wpływu na prawidłowość przetwarzania danych w okresie 

sprzed jej cofnięcia.

•	 Do analiz i badań (takie analizy i badania będą prowadzone na bazie anonimizacji, gdzie tylko to możliwe), co jest 

niezbędne dla naszego uzasadnionego interesu, zrozumienia naszych klientów i Twoich preferencji, identyfikacji 

wzorców i trendów, zwiększania zadowolenia użytkowników, dostarczania informacji, treści i ofert dostosowa-

nych do Twoich potrzeb, ogólnych badań i celów statystycznych oraz zagregowanych celów sprawozdawczych, 

do opracowywania nowych produktów i usług, monitorowania wyników istniejących produktów i usług oraz 

ulepszania naszej technologii, aby być w stanie wysyłać spersonalizowane wiadomości marketingowe i wyświe-

tlać reklamy online. Podstawą przetwarzania Twoich danych w tym przypadku będzie prawnie uzasadniony 

interes Administratora polegający na marketingu towarów oferowanych w Sklepie, zarówno towarów własnych 

Administratora, jak dostawców.

•	 W celach statystycznych dla wewnętrznych potrzeb Administratora – w tym wypadku podstawą przetwarzania 

będzie prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na zbieraniu informacji umożliwiających rozwija-

nie działalności i dostosowywanie usług do potrzeb użytkowników Sklepu.

•	 W celu potwierdzenia wykonania naszych obowiązków oraz dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczenia-

mi, które mogą być kierowane przeciwko nam, zapobiegania lub wykrywania oszustw – podstawą przetwarzania 

Twoich danych w tym przypadku będzie prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest ochrona 

praw, potwierdzenie wykonania obowiązków i uzyskanie z tego tytułu należnego wynagrodzenia od klientów 

Administratora.

CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIĄZKOWE?

Do Ciebie należy decyzja czy i jakie dane nam udostępniasz, pamiętaj jednak, że dokonując zakupów w Sklepie poda-

nie określonych danych będzie obowiązkowe do wykonania umowy sprzedaży, gdyż bez nich nie będziemy w stanie 

zrealizować Twojego zamówienia.

Nie podanie wymaganych przez nas danych skutkuje brakiem złożenia zamówienia. Nie jest obowiązkowe wyrażenie 

przez Ciebie zgody na otrzymywanie informacji handlowej na podany adres e-mail lub podany nr telefonu dla realiza-

cji zawartej umowy sprzedaży Towarów. Jeżeli wyrazisz taką zgodę, będziesz mógł ją cofnąć w każdym czasie.
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KOMU BĘDZIEMY UDOSTĘPNIAĆ TWOJE DANE OSOBOWE?

Dane osobowe mogą być przekazywane zaufanym partnerom, tj. podmiotom przetwarzającym dane osobowe na 

zlecenie Sklepu przy czym, takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z levelupstudio.pro i wyłącznie 

zgodnie z wytycznymi Sklepu i jedynie w zakresie niezbędnym dla realizacji usług zleconych przez Sklep. Te podmio-

ty to:

•	 Firmy kurierskie, które dostarczają zamówienia (np. Poczta Polska, DPD, GLS, Inpost Paczkomaty),

•	 Firmy partnerskie współpracujące z nami w zakresie bezpośredniego doręczenia towaru od dostawcy do klienta,

•	 Operatorzy płatności np. PAYPRO S.A., PayU, BlueMedia itp

•	 Dostawcy usług i systemów informatycznych (np. Google, Facebook),

•	 Firmy zbierające opinie o produktach oraz o poziomie zadowolenia z dokonanych zakupów (np. Ceneo Sp. z o.o.)

•	 Firmy księgowe, doradcze, prawne, audytowe, windykacyjne,

•	 Podmiotom świadczącym na nasze zlecenie usługę wysyłki informacji handlowej – pod warunkiem, że wyraziłeś 

zgodę na otrzymywanie informacji marketingowych.

JAK DŁUGO BĘDZIEMY PRZETWARZAĆ TWOJE DANE OSOBOWE?

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych jest uzależniony od celu, w jakim dane są przetwarzane.

•	 W okresie niezbędnym do realizacji umowy sprzedaży, a także Twoich roszczeń reklamacyjnych, jak również 

potwierdzenia wykonania naszych obowiązków oraz dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, które 

mogą być kierowane przeciwko nam – jednak nie dłużej niż 10 lat od dnia przekazania nam przez Ciebie Twoich 

danych,

•	 W razie, gdy zgłosisz żądanie usunięcia konta w sklepie możemy przetwarzać Twoje dane w okresie niezbędnym 

do potwierdzenia wykonania naszych obowiązków oraz dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, 

które mogą być kierowane przeciwko nam – jednak nie dłużej niż 10 lat od dnia przekazania nam przez Ciebie 

Twoich danych,

•	 Będziemy przechowywać Twoje dane do celów marketingu bezpośredniego do momentu, w którym wycofasz 

swoją zgodę. Będziemy Ci wysyłać informacje handlowe e-mailem, dopóki uznamy Cię za nieaktywnego klienta. 

Zrobimy to, jeśli w ciągu trzech lat nie otworzysz żadnego e-maila od nas. Wtedy usuniemy Twoje dane osobowe 

z naszej bazy.

JAK ZABEZPIECZAMY TWOJE DANE?

Sposób komunikacji Twojego prywatnego komputera z serwerem sklepu levelupstudio.pro jest bezpieczny i niewi-

doczny dla osób trzecich, korzystających z Internetu. Przepływ informacji na wszystkich stronach Sklepu odbywa 

się w szyfrowanym połączeniu SSL (Secure Socket Layer), gwarantowanym stosownym certyfikatem, którego waż-

ność możesz sprawdzić w swojej przeglądarce (zazwyczaj ikonka kłódki). Zobowiązujemy się do zapewnienia 
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bezpieczeństwa danych osobowych poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, 

zgodnie z normami branżowymi.

Podjęte przez nas działania mogą okazać się jednak niewystarczające, jeżeli sami nie zachowają Państwo zasad bez-

pieczeństwa. W szczególności muszą Państwo zachować w poufności login i hasło do Witryny i nie udostępniać ich 

osobom trzecim. Proszę pamiętać, że Sklep nie będzie się zwracał do Państwa o ich podanie, z wyjątkiem podania ich 

w trakcie logowania na Witrynie. W celu uniemożliwienia korzystania z państwa konta osobom nieuprawnionym pro-

simy się wylogować po zakończeniu korzystania z Witryny.

JAKIE PRZYSŁUGUJĄ TOBIE PRAWA W ZWIĄZKU Z PRZETWARZANIEM PRZEZ NAS TWOICH 
DANYCH OSOBOWYCH?

Zgodnie z RODO przysługuje Ci szereg praw w związku z przekazaniem nam Twoich danych osobowych, takich jak:

•	 Prawo do informacji, w jaki sposób są przetwarzane Twoje dane osobowe – w razie pytań dotyczących tego czy i 

jak przetwarzamy Twoje dane skontaktuj się z nami.

•	 Prawo do dostępu i aktualizacji danych – zawsze masz dostęp do Twoich danych osobowych na Twoim koncie w 

Sklepie. Możesz tam edytować dostarczone nam dane oraz je aktualizować. Jeżeli nie założyłeś konta w Sklepie 

skontaktuj się z nami z żądaniem dostępu do Twoich danych – przekażemy Ci informacje jakie Twoje dane prze-

twarzamy i zaktualizujemy je na Twoje żądanie.

•	 Na zasadach określonych w RODO, przysługują Ci również prawa do:

•	 Usunięcia danych – jeżeli chcesz, abyśmy przestali przetwarzać Twoje dane, możesz usunąć swoje konto w 

Sklepie lub zgłosić nam takie żądanie. Pamiętaj jednak, że nie jest to bezwzględne prawo i możemy odmówić 

usunięcia tych Twoich danych, co do których mamy podstawę do ich przetwarzania (np. realizacja obowiązku 

prawnego lub dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, które mogą być kierowane przeciwko nam),

•	 Żądania ograniczenia przetwarzania Twoich danych,

•	 Zgłoszenia sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych, jeżeli podstawą przetwarzania jest uzasadniony inte-

res Administratora lub wykonywanie zadań w interesie publicznym,

•	 Cofnięcia zgody, jeżeli dane są przetwarzane na podstawie Twojej zgody,

•	 Przeniesienia danych, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie umowy lub Twojej zgody.

ORGAN WŁAŚCIWY DO WNIESIENIA SKARGI

Jeżeli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, możesz też wnieść skargę do Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Jeżeli masz jakiekolwiek pytania związane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych lub chcesz sko-

rzystać z uprawnień wynikających z RODO, skorzystaj z formularza kontaktowego lub napisz bezpośrednio na e-mail 

biuro@levelupstudio.pro.



LEVEL UP Sp. z o.o.
ul. Warmińska 1, 60-622 Poznań

T: +48 785 420 037  |  E: recepcja@levelupstudio.pro
NIP: 7811842156

Strona 5 z 7

Polityka plików cookies

CZYM SĄ PLIKI COOKIES?

Cookies to dane informatyczne, zwłaszcza niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urządze-

niach, za pomocą których korzystasz z naszych serwisów. Cookies administratora to nasze cookies, które wiążą się 

ze świadczeniem przez nas usług drogą elektroniczną za pośrednictwem naszych serwisów. Cookies zewnętrzne to 

cookies naszych partnerów, które wiążą się z korzystaniem przez nich ze strony internetowej naszego serwisu.

Wykorzystujemy dwa typy cookies:

•	 cookies sesyjne – które są przechowywane na Twoim urządzeniu i pozostają tam do momentu zakończenia sesji 

danej przeglądarki. Zapisane informacje są wówczas trwale usuwane z pamięci urządzenia. Mechanizm cookies 

sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani żadnych informacji poufnych z Twoje-

go urządzenia;

•	 cookies trwałe – które są przechowywane na Twoim urządzeniu i pozostają tam, dopóki je skasujesz. Zakończe-

nie sesji danej przeglądarki lub wyłączenie urządzenia nie powoduje ich usunięcia z tego urządzenia. Mechanizm 

cookies trwałych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani żadnych informacji poufnych z 

Twojego urządzenia. Trwałych cookies używamy, aby przechowywać:

	» informacje o stronie startowej, którą preferujesz,

	» Twoje dane – jeśli przed zalogowaniem klikniesz opcję „Pamiętaj mnie”,

	» informacje o Twoich ulubionych produktach.

Używamy zarówno naszych cookies, jak i cookies podmiotów zewnętrznych, aby gromadzić statystyki oraz dane 

Twoje i innych użytkowników w formie zagregowanej oraz indywidualnej. Korzystamy przy tym z narzędzi analitycz-

nych, dzięki którym możemy optymalizować naszą stronę i przedstawiać ofertę interesującą dla Ciebie. Używamy 

także zewnętrznych cookies, które monitorują to, jak korzystasz z innych witryn. Dzięki temu możemy udostępniać 

nasze materiały marketingowe na innych stronach i w różnych kanałach komunikacji.

DLACZEGO KORZYSTAMY Z PLIKÓW COOKIE?

Poniżej znajdziesz informacje o tym, co robimy przy użyciu cookies, aby ułatwić Ci korzystanie z naszego serwisu. 

Cookies wykorzystujemy aby:

1.	 Skonfigurować sklep:

•	 dostosować zawartość stron internetowych serwisu do Twoich preferencji oraz optymalizować korzystanie 

z tych stron;
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•	 rozpoznawać Twoje urządzenie oraz je lokalizować i wyświetlać stronę internetową dostosowaną do Twoich 

potrzeb;

•	 zapamiętywać wybrane przez Ciebie ustawienia i personalizować interfejs użytkownika, np. w zakresie 

wybranego języka lub regionu, z którego pochodzisz;

•	 zapamiętywać, jakie strony odwiedzasz w serwisie, i rekomendować Ci treści;

•	 dostosowywać rozmiar czcionki, wygląd strony internetowej itp. do Twoich preferencji.

2.	 Zapewnić Ci ciągłość sesji w sklepie:

•	 utrzymać Twoją sesję po zalogowaniu do serwisu – dzięki temu nie musisz na każdej podstronie serwisu 

wpisywać loginu i hasła;

•	 poprawnie konfigurować wybrane funkcje serwisu i na przykład móc sprawdzić autentyczność sesji 

przeglądarki;

•	 zwiększać wydajność naszych usług.

3.	 Zrealizować procesy niezbędne dla pełnej funkcjonalności sklepu:

•	 dostosować zawartość stron internetowych serwisu do Twoich preferencji oraz ułatwić Ci korzystanie z tych 

stron – przede wszystkim rozpoznać podstawowe parametry Twojego urządzenia i wyświetlić stronę inter-

netową w sposób odpowiedni dla Ciebie;

•	 poprawnie obsługiwać program partnerski – przede wszystkim móc weryfikować, skąd Ty i inni użytkownicy 

stron internetowych naszego serwisu jesteście na nie przekierowywani.

4.	 Analizujemy, badamy i kontrolujemy oglądalność oraz tworzymy anonimowe statystyki odwiedzin na naszych 

stronach internetowych.

5.	 Cookies wykorzystujemy, aby ulepszać ich strukturę i zawartość.

6.	 Świadczymy usługi reklamowe i dostosowujemy reklamy produktów i usług prezentowane za pośrednictwem 

serwisu. Cookies wykorzystujemy, aby wyświetlać reklamy, które mogą Cię zainteresować.

7.	 Zapewniamy bezpieczeństwo i niezawodność serwisu. Cookies wykorzystujemy, aby chronić Cię podczas Twoich 

wizyt w serwisie i ułatwiać Ci poruszanie się po nim.

Wykorzystujemy też cookies zewnętrzne, aby:

•	 zbierać ogólne i anonimowe dane statyczne za pośrednictwem narzędzi analitycznych, np. Google Analytics;

•	 zbierać informacje na temat zachowań użytkowników na stronach internetowych serwisu, np. Google 

Analitycs;

•	 prezentować reklamy dostosowane do Twoich preferencji z wykorzystaniem narzędzia internetowej 

reklamy;

•	 zastosować funkcje interaktywne w celu popularyzacji serwisu za pomocą serwisów społecznościowych np. 

facebook.com;
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JAK MOŻESZ ZREZYGNOWAĆ Z COOKIES?

W każdym momencie możesz samodzielnie zmienić ustawienia dotyczące cookies i określić warunki, na jakich 

cookies są przechowywane na Twoim urządzeniu i uzyskują do niego dostęp. Ustawienia dotyczące cookies możesz 

zmienić za pomocą ustawień przeglądarki internetowej lub za pomocą konfiguracji usługi. Ustawienia te mogą 

przede wszystkim blokować automatyczną obsługę cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej lub każdo-

razowo informować, że cookies zostały zamieszczone na Twoim urządzeniu. Szczegółowe informacje o możliwości i 

sposobach obsługi cookies znajdziesz w ustawieniach przeglądarki internetowej.

W każdej chwili możesz usunąć cookies, korzystając z dostępnych funkcji w przeglądarce internetowej, której 

używasz.

Ograniczenie stosowania cookies może jednak wpłynąć na niektóre funkcjonalności serwisu. Dane – które przekazu-

jemy firmom zewnętrznym – są używane wyłącznie do świadczenia usług opisanych w tym dokumencie. Za pomocą 

narzędzi analitycznych gromadzimy dane statystyczne, aby optymalizować naszą witrynę i przedstawiać w niej 

informacje, które mogą Cię zainteresować.


