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Polityka Prywatnosci

W JAKI SPOSOB POZYSKUJEMY TWOJE DANE

Korzystamy z Twoich danych osobowych, poniewaz zdecydowate$ sie dokona¢ zakupdw w naszym sklepie interne-
towym www.levelupstudio.pro lub wyrazite$ zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna na
podany adres e-mail o ofercie Sklepu lub w inny sposdb przekazate$ nam swoje dane z wykorzystaniem strony inter-

netowej Sklepu.

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych jest Level Up Sp. z 0.0., ul. Warminska 1, 60-622 Poznan, NIP: 7811842156.

JAK MOGE SKONTAKTOWAC SIE W SPRAWIE MOICH DANYCH OSOBOWYCH?

W przypadku pytah dotyczacych przetwarzania lub wykorzystywania Twoich danych osobowych, prosimy o kontakt
pod adresem email: biuro@levelupstudio.pro. Jesli ta forma kontaktu Tobie nie odpowiada, mozesz do nas zadzwonié

lub napisaé na adres Level Up Studio, ul Warminska 1, 60-622 Poznan.

JAKPRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Jezeli skorzystasz z naszego Sklepu, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

« W celu wykonywania zawartych z Tobg uméw sprzedazy towardéw ze Sklepu — podstawg przetwarzania Two-
ich danych bedzie w tym wypadku umowa zawarta z Administratorem poprzez akceptacje regulaminu Sklepu. W
tym zakresie bedziemy wymaga¢ od Ciebie najwiekszej liczby danych, jednak wytacznie w zakresie niezbednym
do realizacji umowy sprzedazy i dostarczenia Ci zakupionych towaréw; podanie Twoich danych osobowych w

tym celu nie jest obowigzkowe, ale konieczne do wykonania umowy.

« W celu prowadzenia Twojego konta na strona Sklepu — podstawa przetwarzania Twoich danych bedzie w tym
wypadku umowa zawarta z Administratorem poprzez zatozenie konta i akceptacje regulaminu Sklepu. Zatozenie
konta w Sklepie umozliwi Ci rbwniez dostep do przekazanych przez Ciebie danych, w tym historii Twoich zaku-
pow, i wykonywanie niektérych praw zwigzanymi z przetwarzaniem danych; podanie Twoich danych osobowych

w tym celu nie jest obowigzkowe, ale konieczne do wykonania umowy.
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+ W celu przeprowadzania proceséw reklamacyjnych - w tym wypadku podstawa przetwarzania jest obowigzek
Administratora wynikajacy z przepisu prawa dotyczgcych rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Podanie danych w

formularzu reklamacyjnym jest obowigzkowe dla prawidtowego rozpatrzenia Twojej reklamacji.

« Jezeli wyrazisz na to odrebng zgode, bedziemy wysyta¢ na podany przez Ciebie adres e-mail informacje han-
dlowa dotyczaca towardéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie, w tym ofert promocyjnych - w tym wypadku
podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda, ktéra nie jest obowigzkowa i mozesz jg cofnaé w kazdej chwili kon-
taktujac sie na podane wyzej dane lub klikajac w link, ktéry przesytamy w kazdej wiadomosci e-mail zawierajacej
informacje handlowa Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na prawidtowos¢ przetwarzania danych w okresie
sprzed jej cofniecia.

- Do analiz i badan (takie analizy i badania beda prowadzone na bazie anonimizacji, gdzie tylko to mozliwe), co jest
niezbedne dla naszego uzasadnionego interesu, zrozumienia naszych klientéw i Twoich preferencji, identyfikacji
wzorcodw i trendbébw, zwiekszania zadowolenia uzytkownikdw, dostarczania informacji, tresci i ofert dostosowa-
nych do Twoich potrzeb, ogdlnych badan i celdw statystycznych oraz zagregowanych celéw sprawozdawczych,
do opracowywania nowych produktéw i ustug, monitorowania wynikéw istniejgcych produktdw i ustug oraz
ulepszania naszej technologii, aby by¢ w stanie wysytaé spersonalizowane wiadomosci marketingowe i wyswie-
tla¢ reklamy online. Podstawg przetwarzania Twoich danych w tym przypadku bedzie prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na marketingu towaréw oferowanych w Sklepie, zarébwno towaréw witasnych

Administratora, jak dostawcéw.

« W celach statystycznych dla wewnetrznych potrzeb Administratora — w tym wypadku podstawg przetwarzania
bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zbieraniu informacji umozliwiajacych rozwija-

nie dziatalnosci i dostosowywanie ustug do potrzeb uzytkownikéw Sklepu.

+ W celu potwierdzenia wykonania naszych obowigzkdéw oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczenia-
mi, ktére mogg by¢ kierowane przeciwko nam, zapobiegania lub wykrywania oszustw - podstawa przetwarzania
Twoich danych w tym przypadku bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest ochrona
praw, potwierdzenie wykonania obowigzkdéw i uzyskanie z tego tytutu naleznego wynagrodzenia od klientéw

Administratora.

CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKOWE?

Do Ciebie nalezy decyzja czy i jakie dane nam udostepniasz, pamietaj jednak, ze dokonujac zakupéw w Sklepie poda-
nie okreslonych danych bedzie obowigzkowe do wykonania umowy sprzedazy, gdyz bez nich nie bedziemy w stanie

zrealizowa¢ Twojego zaméwienia.

Nie podanie wymaganych przez nas danych skutkuje brakiem ztozenia zamoéwienia. Nie jest obowigzkowe wyrazenie
przez Ciebie zgody na otrzymywanie informacji handlowej na podany adres e-mail lub podany nr telefonu dla realiza-

cji zawartej umowy sprzedazy Towardw. Jezeli wyrazisz taka zgode, bedziesz mégt ja cofngé w kazdym czasie.
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KOMU BEDZIEMY UDOSTEPNIAC TWOJE DANE OSOBOWE?

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane zaufanym partnerom, tj. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Sklepu przy czym, takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z levelupstudio.pro i wytacznie
zgodnie z wytycznymi Sklepu i jedynie w zakresie niezbednym dla realizacji ustug zleconych przez Sklep. Te podmio-
ty to:

«  Firmy kurierskie, ktére dostarczajg zamodwienia (np. Poczta Polska, DPD, GLS, Inpost Paczkomaty),

- Firmy partnerskie wspotpracujace z nami w zakresie bezposredniego doreczenia towaru od dostawcy do klienta,
«  Operatorzy ptatnosci np. PAYPRO S.A., PayU, BlueMedia itp

+  Dostawcy ustug i systeméw informatycznych (np. Google, Facebook),

«  Firmy zbierajace opinie o produktach oraz o poziomie zadowolenia z dokonanych zakupéw (np. Ceneo Sp.z 0.0.)
«  Firmy ksiegowe, doradcze, prawne, audytowe, windykacyjne,

+ Podmiotom Swiadczgcym na nasze zlecenie ustuge wysyiki informacji handlowej — pod warunkiem, ze wyrazite$

zgode na otrzymywanie informacji marketingowych.

JAK DLUGO BEDZIEMY PRZETWARZAC TWOJE DANE OSOBOWE?

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sg przetwarzane.

« W okresie niezbednym do realizacji umowy sprzedazy, a takze Twoich roszczen reklamacyjnych, jak rbwniez
potwierdzenia wykonania naszych obowigzkdéw oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktére
moga by¢ kierowane przeciwko nam - jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia przekazania nam przez Ciebie Twoich
danych,

« W razie, gdy zgtosisz zadanie usuniecia konta w sklepie mozemy przetwarzaé Twoje dane w okresie niezbednym
do potwierdzenia wykonania naszych obowigzké4w oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
ktoére moga by¢ kierowane przeciwko nam - jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia przekazania nam przez Ciebie

Twoich danych,

- Bedziemy przechowywaé Twoje dane do celdw marketingu bezposredniego do momentu, w ktérym wycofasz
swoja zgode. Bedziemy Ci wysyta¢ informacje handlowe e-mailem, dopéki uznamy Cie za nieaktywnego klienta.
Zrobimy to, jesli w ciggu trzech lat nie otworzysz zadnego e-maila od nas. Wtedy usuniemy Twoje dane osobowe

z naszej bazy.

JAKZABEZPIECZAMY TWOJE DANE?

Sposbéb komunikacji Twojego prywatnego komputera z serwerem sklepu levelupstudio.pro jest bezpieczny i niewi-
doczny dla oséb trzecich, korzystajgcych z Internetu. Przeptyw informacji na wszystkich stronach Sklepu odbywa
sie w szyfrowanym potgczeniu SSL (Secure Socket Layer), gwarantowanym stosownym certyfikatem, ktérego waz-

nos$¢ mozesz sprawdzi¢ w swojej przegladarce (zazwyczaj ikonka ktédki). Zobowigzujemy sie do zapewnienia
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bezpieczefistwa danych osobowych poprzez wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,

zgodnie z normami branzowymi.

Podjete przez nas dziatania moga okazac sie jednak niewystarczajgce, jezeli sami nie zachowajg Pahstwo zasad bez-
pieczenstwa. W szczegdlnosci muszg Panstwo zachowaé w poufnosci login i hasto do Witryny i nie udostepniac ich
osobom trzecim. Prosze pamietaé, ze Sklep nie bedzie sie zwracat do Pafistwa o ich podanie, z wyjgtkiem podania ich
w trakcie logowania na Witrynie. W celu uniemozliwienia korzystania z pafistwa konta osobom nieuprawnionym pro-

simy sie wylogowaé po zakonczeniu korzystania z Witryny.

JAKIE PRZYSLUGUJA TOBIE PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM PRZEZ NAS TWOICH
DANYCH OSOBOWYCH?

Zgodnie z RODO przystuguje Ci szereg praw w zwigzku z przekazaniem nam Twoich danych osobowych, takich jak:
- Prawo do informacji, w jaki sposdb sg przetwarzane Twoje dane osobowe — w razie pytan dotyczacych tego czy i
jak przetwarzamy Twoje dane skontaktuj sie z nami.

« Prawo do dostepu i aktualizacji danych — zawsze masz dostep do Twoich danych osobowych na Twoim koncie w
Sklepie. Mozesz tam edytowaé dostarczone nam dane oraz je aktualizowac. Jezeli nie zatozytes konta w Sklepie
skontaktuj sie z nami z zgdaniem dostepu do Twoich danych - przekazemy Ci informacje jakie Twoje dane prze-

twarzamy i zaktualizujemy je na Twoje zgdanie.
+ Na zasadach okreslonych w RODO, przystuguja Ci réwniez prawa do:

« Usunigcia danych - jezeli chcesz, abySmy przestali przetwarza¢ Twoje dane, mozesz usung¢ swoje konto w
Sklepie lub zgtosi¢ nam takie zgdanie. Pamietaj jednak, ze nie jest to bezwzgledne prawo i mozemy odmoéwié
usuniecia tych Twoich danych, co do ktérych mamy podstawe do ich przetwarzania (np. realizacja obowiazku

prawnego lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktére mogg by¢ kierowane przeciwko nam),
. Zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych,

- Zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych, jezeli podstawag przetwarzania jest uzasadniony inte-

res Administratora lub wykonywanie zadah w interesie publicznym,
- Cofniecia zgody, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie Twojej zgody,

«  Przeniesienia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy lub Twojej zgody.

ORGAN WLASCIWY DO WNIESIENIA SKARGI

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, mozesz tez wnieé¢ skarge do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych lub chcesz sko-
rzystac z uprawnien wynikajacych z RODO, skorzystaj z formularza kontaktowego lub napisz bezposrednio na e-mail

biuro@levelupstudio.pro.
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Polityka plikow cookies

CZYM SA PLIKI COOKIES?

Cookies to dane informatyczne, zwtaszcza niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadze-
niach, za pomoca ktérych korzystasz z naszych serwiséw. Cookies administratora to nasze cookies, ktére wigzg sie
ze Swiadczeniem przez nas ustug droga elektroniczng za posrednictwem naszych serwiséw. Cookies zewnetrzne to

cookies naszych partneréw, ktére wigza sie z korzystaniem przez nich ze strony internetowej naszego serwisu.
Wykorzystujemy dwa typy cookies:

« cookies sesyjne — ktére sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji
danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies
sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twoje-
go urzadzenis;

+ cookies trwate - ktére sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam, dopodki je skasujesz. Zakohcze-
nie sesji danej przegladarki lub wytaczenie urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z tego urzadzenia. Mechanizm
cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
Twojego urzadzenia. Trwatych cookies uzywamy, aby przechowywac:

» informacje o stronie startowej, ktéra preferujesz,
»  Twoje dane - jesli przed zalogowaniem klikniesz opcje ,Pamietaj mnie”,
» informacje o Twoich ulubionych produktach.

Uzywamy zardwno naszych cookies, jak i cookies podmiotéw zewnetrznych, aby gromadzié statystyki oraz dane

Twoje i innych uzytkownikdw w formie zagregowanej oraz indywidualnej. Korzystamy przy tym z narzedzi analitycz-

nych, dzieki ktérym mozemy optymalizowaé naszg strone i przedstawial oferte interesujaca dla Ciebie. Uzywamy

takze zewnetrznych cookies, ktére monitorujg to, jak korzystasz z innych witryn. Dzieki temu mozemy udostepniac

nasze materiaty marketingowe na innych stronach i w réznych kanatach komunikacji.

DLACZEGO KORZYSTAMY Z PLIKOW COOKIE?

Ponizej znajdziesz informacje o tym, co robimy przy uzyciu cookies, aby utatwi¢ Ci korzystanie z naszego serwisu.

Cookies wykorzystujemy aby:

1. Skonfigurowa¢ sklep:

- dostosowac zawartos¢ stron internetowych serwisu do Twoich preferencji oraz optymalizowac korzystanie

z tych stron;
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rozpoznawac Twoje urzgdzenie oraz je lokalizowa¢ i wyswietlaé strone internetowg dostosowana do Twoich

potrzeb;

zapamietywacé wybrane przez Ciebie ustawienia i personalizowa¢ interfejs uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzisz;

zapamietywag¢, jakie strony odwiedzasz w serwisie, i rekomendowa¢ Ci tresci;

dostosowywacé rozmiar czcionki, wyglad strony internetowej itp. do Twoich preferencji.

2. Zapewni¢ Ci ciggtos¢ sesji w sklepie:

utrzymad Twojg sesje po zalogowaniu do serwisu — dzieki temu nie musisz na kazdej podstronie serwisu
wpisywac loginu i hasta;

poprawnie konfigurowaé wybrane funkcje serwisu i na przyktad méc sprawdzié¢ autentycznos¢ sesji
przegladarki;

zwieksza¢ wydajnosé naszych ustug.

3. Zrealizowa¢ procesy niezbedne dla petnej funkcjonalnosci sklepu:

dostosowac zawartos¢ stron internetowych serwisu do Twoich preferencji oraz utatwi¢ Ci korzystanie z tych
stron - przede wszystkim rozpozna¢ podstawowe parametry Twojego urzadzenia i wyswietli¢ strong inter-

netowa w sposéb odpowiedni dla Ciebie;

poprawnie obstugiwa¢ program partnerski — przede wszystkim moc weryfikowaé, skad Ty i inni uzytkownicy

stron internetowych naszego serwisu jestescie na nie przekierowywani.

4. Analizujemy, badamy i kontrolujemy ogladalnos¢ oraz tworzymy anonimowe statystyki odwiedzin na naszych

stronach internetowych.

5. Cookies wykorzystujemy, aby ulepsza¢ ich strukture i zawartos¢.

6. Swiadczymy ustugi reklamowe i dostosowujemy reklamy produktéw i ustug prezentowane za poérednictwem

serwisu. Cookies wykorzystujemy, aby wyswietla¢ reklamy, ktére moga Cie zainteresowac.

7. Zapewniamy bezpieczehstwo i niezawodno$¢ serwisu. Cookies wykorzystujemy, aby chroni¢ Cie podczas Twoich

wizyt w serwisie i utatwia¢ Ci poruszanie sie po nim.

Wykorzystujemy tez cookies zewnetrzne, aby:

zbiera¢ ogélne i anonimowe dane statyczne za posrednictwem narzedzi analitycznych, np. Google Analytics;

zbiera¢ informacje na temat zachowan uzytkownikédw na stronach internetowych serwisu, np. Google
Analitycs;
prezentowac reklamy dostosowane do Twoich preferencji z wykorzystaniem narzedzia internetowej

reklamy;

zastosowa¢ funkcje interaktywne w celu popularyzacji serwisu za pomoca serwiséw spotecznosciowych np.

facebook.com;
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JAK MOZESZ ZREZYGNOWAC Z COOKIES?

W kazdym momencie mozesz samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies i okresli¢ warunki, na jakich
cookies sa przechowywane na Twoim urzgdzeniu i uzyskujg do niego dostep. Ustawienia dotyczace cookies mozesz
zmieni¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogga
przede wszystkim blokowa¢ automatyczng obstuge cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej lub kazdo-
razowo informowaé, ze cookies zostaty zamieszczone na Twoim urzadzeniu. Szczegbétowe informacje o mozliwosci i

sposobach obstugi cookies znajdziesz w ustawieniach przegladarki internetowe;j.

W kazdej chwili mozesz usunaé cookies, korzystajgc z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej, ktérej

uzywasz.

Ograniczenie stosowania cookies moze jednak wptyngé na niektére funkcjonalnosci serwisu. Dane - ktére przekazu-
jemy firmom zewnetrznym - sg uzywane wytgcznie do Swiadczenia ustug opisanych w tym dokumencie. Za pomocga
narzedzi analitycznych gromadzimy dane statystyczne, aby optymalizowa¢ nasza witryne i przedstawiac w niej

informacje, ktére moga Cie zainteresowac.
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